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AKADEMISYENLERDE iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER
OzZET

Girig: Akademisyenlik 6zveri ve dolayisiyla mesleki tatmin gerektiren alanlardan biridir. Bu ¢alismada
Trakya Universitesinde ¢alisan tiim akademik personelin sosyodemografik 6zellikleri ile is doyumu
diizeylerinin arastirilmasi amaglanmistir.

Gereg ve yontemler: Arastirmada Minnesota Tatmin Olcegi kisa formunu iceren bir anket kullanildi.
Verilerin degerlendirilmesinde frekans tablolari, capraz tablolar, Pearson Ki-kare, Exact Ki-kare,
Kruskal Wallis ve Dunn goklu karsilastirma testleri ve “Chi-squared Automatic Interaction Detector”
(CHAID) analiz testleri kullanildi.

Bulgular: %47’si (n=263) kadin, %53’ (n=297) erkek olan 560 katilimcinin yas ortalamasi
33,86+7,33’tli. Ogretim elemanlarinin genel is doyumu ortalamalari 63,06+10,96, ortanca 64,00'ti.
Katilimcilarin igsel is doyumu ortalamalari 44,79+7,49, dissal is doyumu ortalamalari 18,27+4,64
olarak saptandi. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeyleri %85,4’iinde (n=478) orta, %14,6’sinda
(n=82) yiiksek olarak saptandi. Gelir diizeylerine gére is doyumu diizeyleri arasinda anlamli fark
saptandi. Yapilan CHAID analizinde is doyumu ile bagimsiz degiskenlerden yas, 6grenim durumu,
toplam hizmet yili ve bolimdeki hizmet yili degiskenlerinin iliskili oldugu saptandi.

Sonug: is doyumu, calisanlarin genel duygusal durumunu gosterebilmekte ve ise yénelmeyi saglayan
olumlu etki olarak tanimlanmaktadir ve kisilerin basarili, mutlu ve Gretken olabilmelerinin en 6nemli
gereklerinden biridir. Ozellikle meslek disi yasamlari dogrudan etkileyen ve siirekli 6zveri gerektiren
mesleklerde is doyumu biiyiik 6nem tasimaktadir. Verimliligi artirabilmek igin yoneticilerin is
doyumunu artiracak 6nlemler almalari gerekmektedir.

Anahtar sozciikler: Ogretim gérevlileri, is doyumu, Etkileyen faktérler

FACTORS EFFECTING JOB SATISFACTION AMONG ACADEMIC STAFF
SUMMARY

Introduction: In this paper, we aimed to investigate the job satisfaction levels of all academic stuff in
Trakya University, along with their socioeconomic features.

Material and methods: We used a questionnaire including Minnesota Satisfaction Questionnaire
Short Form. Frequency tables, cross tabulations, Pearson Chi-square, Exact Chi-square, Kruskal-
Wallis, Dunn's Multiple Comparison and Chi-squared Automatic Interaction Detector (CHAID) tests
were used for statistical analysis.

Data: The mean age of 560 participants was 33.86+7.33 years, of whom 47% (n=263) were female
and 53% (n=297) male. Of the participants, the mean levels were 63.06£10.96 for general,
44.7947.49 for intrinsic, and 18.27+4.64 for extrinsic job satisfaction. 85.4% of the academic staff
(n=478) had a moderate level of satisfaction, whereas 14.6% (n=82) had a higher level. There was a
significant relationship between income and job satisfaction levels. With the CHAID analysis, it is
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determined that job satisfaction had a relationship with age, education status, total years of service
and years of service in current department.

Conclusion: Job satisfaction can reflect the general emotional status of employees. It has a greater
importance for the jobs that can affect the extraoccupational lives directly and require constant
devotion. Employers should take some measures to increase the job satisfaction in order to improve
the efficiency.

Keywords: Educational personnel, Job satisfaction, Precipitating factors

GiRiS

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) niin 1948'de, saghg "yalnizca hastaligin bulunmayisi degil,
fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak tam bir iyilik hali" olarak tanimlamasindan sonra, saglkla iliskin iyilik
halinin 6lglilebilmesi igin, yasam kalitesi kavrami saglhk hizmetleri uygulamalari ve arastirmalarinda
giderek artan bir 6nem kazanmistir (1). Saglikla iliskili yasam kalitesi, saghgin bireylerin fonksiyonlarini
yerine getirmedeki yeteneklerini ve bireylerin yasamlarindaki algiladiklari fiziksel, mental ve sosyal
alani ifade eder (2,3).

GUnumuzde insanin sahip oldugu rollerin artmasi, kisiye 6nemli sorumluluklarin yiklenmesi
ve iliskilerin karmasiklasmasi ruh saghigini etkilemektedir. Kisiler arasi iliskiler dogrudan insanlarla
calisan bireylerin yasaminda daha da 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle akademisyenlik, yogun
olarak yasanan tiikenmisligi de beraberinde getirmektedir. Universitelerde gérev yapan 6gretim
elemanlari agir calisma sartlari, fazla ders yiiki, anlayissiz 6grenciler, doyum vermeyen odil yapisi,
gelir duzeyindeki dislikliik, mesleki ilgide azalma, mesleki sayginhgin vyitirildigi distncesi, kadro
tikanikhklari, yetersiz Ucret, kisisel yeterliliklerin stirekli sorgulanmasini gerektiren bir ¢alisma ortami,
surekli gelisme cabalarinin gerekliligi, akademik calismalara verilen destegin azligi, fiziki ¢alisma
kosullarinin olumsuzlugu, etkin calisma gruplarinin olmayisi gibi bircok sorun bu durumu
kolaylastirmaktadir (4,5).

Bu calismada Trakya Universitesinde calisan tiim akademik personelin sosyodemografik
ozellikleri ile is doyumu diizeylerinin arastiriimasi amaglanmistir.

GEREC VE YONTEMLER

Bu arastirma, Trakya Universitesi &gretim elemanlarinin is doyumlarini belirlemek amaciyla
kesitsel tanimlayici desende tasarlandi. Arastirma evreni Trakya Universitesi’'nde goérev yapmakta
olan tiim 6gretim elemanlarindan olusmaktaydi. Calismanin yapildigi ddnemde Trakya Universitesi’ne
kayith 1236 ogretim elemani bulunmaktaydi. Yapilan gortismelerden sonra 560 6gretim elemani
arastirmaya katilmayr kabul etti. Boylece arastirma evreninin %45,3’line ulasildi. Ulasilamayan
O0gretim elemanlar ¢alismaya katilmaylr kabul etmeyenler ile anketlerin dagitiminda Trakya
Universitesi’nde olmayan égretim elemanlarindan olusmaktaydi.

Arastirmada 6gretim elemanlarinin sosyodemografik 6zellikleri ve is doyumu dizeylerini
sorgulayan arastirma anketi bir zarf icinde arastirmanin amacini belirten bir yaziyla birlikte
arastirmaya katilanlara dagitildi, 6lcek formu doldurduktan sonra kimlik belirtiimeksizin zarfin
kapatilarak teslim edilmesi istendi.
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Bu arastirmada calisanlarin is doyumunu o6lgmek amaciyla, 1967 yilinda Weiss, Dawis,
England ve Lofquist tarafindan gergeklestirilen ve daha sonra ayni kisiler tarafindan igsel ve digsal
tatmin durumlan ile ilgili maddeler birlestirilerek soru sayisi 100°den 2Q’ye indirilen Minnesota
Tatmin Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire) kisa formu kullanildi. Olgek, Telman (1988)
tarafindan Tirkge’'ye cevrilmis, gecerlik ve glvenirlik ¢alismalari yapilarak endistride ¢alisanlarin is
doyum dizeylerini saptamak amaciyla kullanilmistir. Telman 6lcegin Cronbach’s Alpha katsayisini
0,92, Citak ise 0,90 olarak hesaplamistir(6).

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde frekans tablolari, capraz
tablolar, Pearson Ki-kare, Exact Ki-kare, Kruskal Wallis ve Dunn ¢oklu karsilastirma testleri ve “Chi-
squared Automatic Interaction Detector” (CHAID) analiz testleri kullanildi.

“._n

istatistiksel anlamhlik diizeyi “p” , ilgili testlerle birlikte verildi (p<0.05 oldugunda istatistiksel
olarak anlamli kabul edildi).

BULGULAR

Arastirma sonunda 560 kisiye ait verilerin analizi yapildi. %47’si (263 kisi) kadin, %53’
(n=297) erkek olan katilimcilarin yas ortalamasi 33,86+7,33’d(i (ortanca 32,00). Yas dagihmi en disik
20 yas, en ylksek 72 yas araligindayd..

Katilimcilarin toplam hizmet yili ortalamasi 9,15+7,31 yil, ortanca 7,00 (en disik 3 ay, en fazla
42 yil) olarak bulundu. Katimcilarin ¢alistiklari bélimdeki hizmet yili ortalamasi 5,4515,10, ortanca
3,5 (en disiik 3 ay en fazla 30 yil) oldugu saptandi.

Ogretim elemanlarinin ailelerinden destek gérme ile ilgili soruya cevaplari %37,7’sinin
(n=211) destek gérmedigi, %62,3’'unun (n=349) destek gordigu seklindeydi. Calismaya katilanlarin
%73,0'u (n=409) mesleginin toplumda hak ettigi yeri bulamadigina inaniyor, %27,0’si (n=151)
mesleginin toplumda hak ettigi yeri bulduguna inandigi seklinde cevapladilar.

Katilimcilarin %29,8’inin (n=167) gecimini saglamak icin, %56,8’inin (n=318) sevdigi icin,
%10,0’unun (n=56) toplumda kabul gordlgu icin, %3,4’unun (n=19) baska is bulamadigi icin meslege
devam ettigi saptandi. Ogretim elemanlarinin %32,7’si (n=183) meslegin kendilerine ¢ok uygun,
%51,3’u (n=287) uygun, %15,0’i (n=84) kismen uygun, %1,1'i (n=6) uygun olmadigini soylediler.
Katilimcilarin %84,8’inin (n=475) meslegi isteyerek sectigi, %15,2’sinin (n=85) meslegi istemeden
sectigi saptandi.

Katihmcilarin %11,4’G (n=64) meslekteki verimliliklerini ¢ok iyi olarak goriirken, %43,8'i
(n=245) iyi, %39,8'i (n=222) normal, %5,2’si (n=29) kotli ve ¢ok kotu olarak gormekteydi.
Katihimcilarin %10,7’sinin (n=60) mesleklerindeki gelecekleri ile ilgili dislincelerinin iyi, %40,0'Inin
(n=224) iyi, %36,3’Unin (n=203) normal, %13’linlin (n=73) kot veya ¢ok kotl oldugu saptandi.

Katilimcilarin ¢alisma ortamindan memnuniyetleri incelendiginde, katilimcilarin yalnizca
%5,4’1 (n=30) her zaman memnun oldugunu belirtirken, %33,8 (n=189) ¢ogu zaman, %36,3 (n=222)
bazen ve %15,4 (n=86) nadiren memnun oldugunu ifade etmis, ve %5,9 (n=33) katihmci galisma
ortamindan hicbir zaman memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin Ustlerinden takdir
goérme durumlari incelendiginde %5,0'inin (n=28) her zaman, %25,0’inin (n=140) ¢ogu zaman,
%40,2’sinin  (n=225) bazen, %21,8’inin (n=122) nadiren, %8,0’'inin (n=45) hicbir zaman takdir
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gormedigi saptandi. Calismaya katilanlarin glinlik is yukini %16,6’si (n=93) cok fazla, %31,4’u
(n=176) fazla, %46,6’s1 (n=261) normal, %4,5’si (n=25) az, %0,9’u (n=5) 6nemsiz oldugu seklinde
cevapladilar.

Ogretim elemanlarinin genel is doyumu ortalamalari 63,06+10,96, ortanca 64,00’td.
Katilimcilarin genel is doyumu dizeyleri en dislk 29, en yiksek 90 puan araligindadir. Calismaya
katilanlarin toplam is doyum diizeyi dagihimlar Sekil 1’ de gosterilmistir. Katilimcilarin igsel is doyumu
ortalamalari 44,79+7,49, ortanca 46,00 (en duslik 20, en yiiksek 60) puan araligindadir. Katiimcilarin
dissal is doyumu ortalamalari 18,27+4,64, ortanca 18,50 (en dustk 7, en yiksek 30) puan
araligindadir. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeyleri %85,4’tinde (478 kisi) orta, %14,6’sinda (82
kisi) yiksek olarak saptandi.

Ogretim elemanlarinin cinsiyetleri ile is doyumu diizeyleri arasinda iliski saptanmadi (Pearson
x2=0,362; p=0,548). Katihmcilarin egitim diizeylerine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlaml fark
bulundu (Pearson x2=13,440; p=0,001). Egitim ile is doyumu dizeyi arasindaki iliski Tablo 1'de
gosterilmistir. Ogretim elemanlarinin gérev unvani ile is doyumu diizeyleri arasinda iliski saptanmadi
(Exact x2=9,942; p=0,124). Ogretim elemanlarinin gérev unvani ile is doyumu diizeyleri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Calismaya katilanlarin ¢ahistiklar fakilteler ile is doyumu dizeyleri arasinda anlamli farkliyd
(Exact x2=36,875; p=0,001). Fakdlteler ile is doyumu dizeyleri arasindaki iliskinin ayrintilari Tablo 3’
de gosterilmistir. Ogretim elemanlarinin gelir diizeylerine gére is doyumu diizeyleri arasinda anlamli
fark saptandi (KW x2=12,032, p=0,007). Post-hoc Dunn testine gore geliri 3500 YTL Uzerinde
olanlarda is tatmini digerlerine gore yiksek olarak belirlendi.

Ogretim elemanlarinin yaslar arttik¢a is doyumu artiyordu (r=0,098, p=0,023). Katilimcilarin
yaslari arttikga toplam hizmet yili artiyordu, calistiklari bolimdeki hizmet yili artiyordu (r=0,944,
p<0,001; r=0,719, p<0,001). Calismaya katilanlarin toplam hizmet yili arttik¢a is doyumu artiyordu
(r=0,097, p=0,022). Calismaya katilanlarin bolimdeki hizmet yili arttikca is doyumu artiyordu
(r=0,097, p=0,022).

is Doyumunu Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

is doyumu bircok bagimsiz degiskenden (yas, cinsiyet, egitim durumu, unvan, ¢alistigi fakiilte,
gelir dlizeyi, toplam hizmet yili ve bélimdeki hizmet yili) etkilenmektedir. Karistirici faktorleri elimine
etmek icin siniflandirilma agaclarinda Chi-Squared Automatic Interaction Detector (CHAID) analizi
kullanilarak incelendi. Chi-Squared Automatic Interaction Detector Analizi; bir bagimli ve birden fazla
tahminleyici degisken arasindaki iliskileri arastiran bir yontemdir. CHAID algoritmasi bagimh degiskeni
aciklayan bagimsiz degiskenler arasindaki cok yonlu etkilesimleri vermesinin yaninda, bu etkilesimleri
agac diyagrami yoluyla kolaylikla yorumlama imkani da vermektedir.

is doyumu ile bagimsiz degiskenlerden yas, 6grenim durumu, toplam hizmet yili ve bélimdeki
hizmet yili degiskenlerinin iliskili oldugu saptandi. is doyumunu etkileyen en 6énemli bagimsiz
degisken yasti (F=13,026, p<0,001). Yaslari <26 olanlarin ortalama is doyumu puani 66,257+10,700
degerleri ile diger gruplara gore en yliksek saptandi. Yaslari 26-28 araliginda olanlarin ortalama is
doyumu puani 57,558+11,837 degerleri ile en dislik, yaslar 28-37 araliginda olanlarin ortalama is
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doyumu puani 62,460+10,834 degerleri ile diger gruplara gore orta diizeyde, yaslari >37 olanlarin
ortalama is doyumu puani 65,596+9,493 degerleri ile orta diizeyde saptandi.

Yaslari <26 olanlarin dgrenim diizeyinden etkilenmekte idi (F=13,485, p=0,001). Ogrenim
diizeyi lisans olanlarin ortalama is doyumu puani 72,435+6,687 degeri ile yiiksek saptandi. Ogrenim
dizeyi yliksek lisans ve doktora olanlarin ortalama is doyumu puani 63,234+11,042 degeri ile diisik
saptandi.

Yaslari 26-28 araliginda olanlarin toplam hizmet siresinden etkilenmekte idi (F=8,189,
p=0,021). Toplam hizmet siiresi <2 yil olanlarda ortalama is doyumu puani 61,500+9,709 degeri ile
yuksek, toplam hizmet siresi >2 yil olanlarda ortalama is doyumu puani 54,438+12,517 degeri ile
diistk saptandi.

Yaslari 28-37 araliginda olanlar bolimdeki hizmet siiresinden etkilenmekte idi (F=6,876,
p=0,015). Boliimdeki hizmet siresi <1,5 yil olanlarin ortalama is doyumu puani 60,400+9,885 degeri
ile diger gruplara gore orta diizeyde, bélimdeki hizmet siiresi 1,5-2 yil araliginda olanlarin ortalama is
doyumu puani 65,806+8,199 degeri ile en yiksek, bolimdeki hizmet sliresi 2-4,5 araliginda olanlarin
ortalama is doyumu puani 59,344+11,895 degeri ile en dislik saptandi. Bélimdeki hizmet siiresi >4,5
yil olanlarin ortalama is doyumu puani 65,570+9,671 degeri ile diger gruplara gore orta dizeyde
saptandi.

is doyumunu etkileyen bagimsiz degiskenler ile CHAID analizi kullanilarak yapilan agac
diyagrami Sekil 2’ de gosterilmistir.

TARTISMA

Calismamizda 6gretim elemanlarinin genel is doyumu, istanbul Tip Fakiiltesi’'nde hekimlerde
yapilan calismadaki is doyumuna paralel olarak orta diizeyde saptandi (7). Bu bulgular Trabzon,
Malatya ve istanbul’da hekimlerde yapilan diger arastirmalardaki is doyumu sonuclari ile uyumludur
(8,9,10). Musal ve ark. (11) izmir'de yaptiklari ¢alismada ve Kurger (12)'in Harran Universitesi’nde
yaptiklar calismada ise is doyumu disik dizeyde saptanmistir. Bolgeler arasindaki bu farkhliklar, is
doyumunda dcret, yonetim, isin kisiye uygunlugu ve is arkadaslar ile iliskiler yaninda yasanilan
bolgesel farkhliklarin da etkili olabilecegini distiindirmektedir.

Katilimcilarin i¢sel is doyumu ortalamalari 44,79+7,49'dir. Katilimcilarin dissal is tatmini
ortalamalarn 18,27+4,64’dir. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeyleri %85,4’unde orta,
%14,6’sinda yliksek olarak saptandi ve daha Onceki arastirma bulgulari ile uyumlu oldugu goérildi
(7,13). Bu sonuglar galisanlarin genel ve i¢sel doyumlari ile kisilik gelisimi ve sistemin isleyisi boyutlari
arasinda iliski olabilecegini ve dissal is doyumunun calisma ortaminin 6zellikleriyle ilgili olabilecegini
disindirmektedir.

Kanada’daki c¢ocuk doktorlarinda is doyumu vyiiksek saptanirken, ingiltere’deki aile
hekimlerinde is doyumlar disik dizeyde bulunmustur (14,15).

Calisanlarin islerinden memnun olmadiklarinda, verimlikleri azaldiginda, maddi kaynaklari
kisith oldugunda, kendisine ve cevresine ayiracak bos zamanlarini olmadiginda islerini severek
yapmalari engellemektedir.
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Calismamizda 6gretim elemanlarinin cinsiyetleri ile is doyumu dizeyleri arasinda iliski yoktu.
Bu bulgu Istanbul Tip Fakiiltesinde, Samsun’daki hekimlerde ve Tiirkiye genelinde akademisyenlerde
yapilan diger calisma sonuglari ile uyumlu idi (7,16). Bu giinimizde her iki cinsin esit oranda ¢alisma
hayatinda yer almasindan kaynaklaniyor olabilir.

Cam (13) ve ark.nin hemsirelerle yaptigi calismalarda da is doyumunun cinsiyetten
etkilenmedigi saptanmistir. Musal ve ark. (11) da benzer sonuglar bildirmistir. Unal ve ark. Malatya’da
hekimlerde yaptiklari arastirmada kadinlarda yiksek saptamistir (9). Yine Cooper 1989 yilinda kadin
hekimlerinde is doyumunu daha yiksek saptamistir (17).

Cinsiyetler arasindaki bu farkhliklar diger galisanlarla isbirligi, calisma kosullari, 6rgit icindeki
gorevlerin adil dagihmi ve Ucretten etkileniyor olabilir.

Arastirmamizda is doyumunu etkileyen bagimsiz degiskenler ile yapilan CHAID analizine gore;
is doyumunu etkileyen en 6nemli bagimsiz degisken yastir. Yaslar <26 ve >37 olanlarin is doyumu
yuiksek saptandi. Yaslari kigik olanlarin yani goreve yeni baslayanlarda beklentiler fazla,
sorumluluklari az olmasi nedeni ile is doyumu iyi olabilir. Calismamizda 6gretim elemanlarinin yaslari
arttikca is tatmini artiyordu (r=0,098, p=0,023). Firat Universitesi akademik personelinin yasi arttikca
is doyumu diizeyinin arttigi saptanmistir. izmir'de, Malatya’da ve Ankara’da da hekimlerde yas ile is
doyumu iliskisi benzerdi (10,18,19).

Bu calisma sonuglarina gore ileri yas grubundakilerin is yerinde taniniyor, is tecribeleri
nedeni ile daha nitelikli is yapiyor, iste ilerlemis olmalari nedeniyle is doyumlarinin daha iyi oldugu
diistintilebilir. istanbul Tip Fakiiltesi’ndeki ve Samsun’daki hekimlerde yas ile is doyumlar arasinda
iliski saptanmamistir (7,16). Ogretmenlerde yas diizeylerine goére ve is doyumu puanlar arasinda
anlamli diizeyde bir farklilasma gorilmemistir (20).

Lisans mezunlarinin is doyumu, yiiksek lisans ve doktora mezunlarina goére daha ytksekti (KW
x2=31,259, p<0,001). Bu diger calismalardan elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir (11).
Hemsirelerde de egitim dizeyleri yilkseldikce is doyumunun arttigi saptanmistir (21). Kibris
Yakindogu Universitesi ve Tiirkiye capinda akademisyenlerde yapilan calismalarda ise egitim diizeyleri
ile is doyumu arasinda fark saptanmamistir. Bu farkhliklar yénetim, denetim sekli, calisma arkadaslari
ile iliskiler, calisma kosullari, Gcret gibi etkenlerden etkilenmektedir. Arastirmamizda is doyumunu
etkileyen bagimsiz degiskenler ile yapilan CHAID analizine goére; yasi 26’dan kiiclik olanlarda is
doyumunu etkileyen ikinci bagimsiz degisken 6grenim diizeyidir. Ogrenim diizeyi lisans olanlarda is
doyumu yiiksek saptandi. Universiteden yeni mezun olmus, idealist, calismaya yeni basladiklarinda
isin yeniliginden ve ilk beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasindan kaynaklanan
is doyumu yiksek bulunabilir.

Arastirmacilara gore bir asistan hekimin hekimlik yasantisini etkileyebilecek negatif icsel ve
dissal etmenler arasinda; calistigi orgitsel yapi, islevsel bagimhlik ve zorlu sinavlar, yabanci dil
sorunu, yenilikleri takip etmede yasanilan cesitli glclikler, duslk Ucret, is glivenligi problemi, calisma
ortami ve kosullarin zorlugu, cok fazla calisma, cok emek isteyen is, rutin tibbi islemler, uzman
olduktan sonra nerede calisacaklarinin belirsiz olusu gibi etkenler vardir (21).

Calismamizda da arastirma gorevlilerinde is doyumu en disiktid (KW x2=31,200, p<0,001).
Akademisyenlerde yapilan bir calismada arastirma gorevlilerinde is tatmini dlizeyi dogent ve
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profesorlerden yiiksek bulunmus, Tirk Silahli Kuvvetleri'nde galisan hekimlerdeki arastirmada da is
doyumu dizeyi pratisyenlerde uzmanlardan ve asistanlardan disik saptanmistir (19). Stati ile is
doyumu arasinda glicli bir iliski oldugu bilinmektedir. Hiyerarsik diizende de yiksek diizeyde olan
birey, daha distk dizeyde olana gére daha fazla doyum saglamaktadir.

Kanada Ontario’ da onkoloji servislerinde calisanlarla ve Ankara Egitim ve Arastirma
hastanesinde cocuk kliniginde calisanlarla yapilan arastirmalarda hekimlerde is doyumu dizeyleri
diger saglk personeline goére daha yiiksek saptanmistir (21). istanbul’da da icsel ve dissal doyum
puani uzmanlarda yiiksek saptanmistir (23). Ancak istanbul Tip Fakiiltesinde hekimlerde, Kibris
Yakindogu Universitesi ve Firat Universitesi akademik personelinde yapilan calismalarda unvan ile is
doyumlari arasinda fark saptanmamistir (7). Sabit bir is glivencesi, uzman oldugu konuda etrafina ne
yapilmasi gerektigini séyleme sansi “yani otorite olusu”, tek basina ¢alisma olanagi, kendi kararlarini
alabilme “yani sorumluluk”, is karsihginda taninma ve takdir gérme sansi, isi yaparken yeteneklerini
kullanma veya sergileyebilme firsati gibi faktorler de is doyumunun yiiksek olusuna katkida bulunmus
olabilir. Uzman hekimlerin bir¢ogu tibbi uygulamalarda ekibin yoneticisi konumunda olup, tlkemizde
aldiklari uzmanlk egitimi nedeniyle de hizmet verdikleri hasta kitlesi tarafindan saygin, tecribeli,
bilgili kabul edilmektedir. Bu onlarin is doyumunu etkileyebilir.

Calismaya katilanlarin toplam hizmet yili ve bolimdeki hizmet yili arttik¢a is doyumu
artiyordu (r=0,097, p=0,022; r=0,097, p=0,022). Bu bulgular Tirkiye’de degisik illerdeki yapilan
¢alisma sonuglari ile uyumlu idi (10,18,19). Gérevde toplam hizmet sirelerinin artmasi meslekte
doyuma ulagsmalarina neden olabilir. Kibris Yakindogu Universitesi akademik personelinde, istanbul
Tip Fakiltesi’nde ve Samsun’da hekimlerde yapilan ¢alismalarda ise hizmet siireleri ile is doyumlari
arasinda fark saptanmamistir (7,16). Ogretmenlerde yapilan bir calismada hizmet siireleri ile is
doyumu dizeyleri arasinda fark saptanmamistir (20). Arastirmamizda is doyumunu etkileyen
bagimsiz degiskenler ile yapilan CHAID analizine gore; yaslari 26-28 araliginda olup toplam hizmet yil
2 yilin altinda olanlarin is doyumu yiksek saptandi. Yaslari 28-37 araliginda olanlarin bolimdeki
hizmet yili arttik¢a is doyumu arttigl bulundu. Kisilerin hizmet stirelerinin arttikca meslekte var olan
problemlerin genelde ¢6ziime kavustugu, gelecek kaygisi azaldigl bu nedenle de is doyumunun arttigi
bilinmektedir.

Geliri yiksek olan 6gretim elemanlarinda is doyumu yiksek saptandi (KW x2=12,032,
p=0,007). Makin ve ark. (23) 1988 yilinda, Appleton ve ark. (24) 1998 yilinda ve Unal ve ark. (9) 2001
yiinda hekimlerde vyapilan calismalarinda da gelir dlzeyleri arttikga is doyumunun arttig
saptanmistir. Tirk Silahli Kuvvetlerinde c¢alisan hekimlerde ile istanbul ve Edirne’de saglk
ylksekokullarinda calisan egiticilerde de gelir ve is doyumu arasinda dogrusal iliski saptanmistir (19).
Chambers ve ark. (25) isi iyi olan, gelir diizeyi iyi olan ve degisik islerde ¢alisanlarda is doyumu yiksek
saptamistir. Ulkemizde ve yurt disinda hemsirelerde yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar
bulunmustur (26). Kibris Yakindogu Universitesi ve Firat Universitesi akademik personellerinde
calismalarda is doyumu ile gelir diizeyleri arasinda iliski saptanmamistir. insanlari ¢alismaya zorlayan
en 6nemli etkenin Ucret oldugu bilinmekte ve yapilan calismalar da is tatminini belirleyen 6nemli
faktorlerden bir tanesinin tcret oldugunu gosterilmektedir. Kisinin yasamini siirdirebilmesi icin gelire
ihtiyaci vardir. Bu nedenle geliri ylkselirse is tatminin de ayni sekilde artacagi séylenebilir.
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is doyumu da tipki saglik gibi, dnem, tani ve tedavi arz etmektedir. Saglik nasil insanin genel
fiziksel durumunu gosteriyorsa ve de 6nemli ise, is doyumu da ¢alisanin genel durumunu yansitmasi
acisindan énemlidir. is doyumu, calisanlarin genel duygusal durumunu gésterebilmekte ve ise
yonelmeyi saglayan olumlu etki olarak tanimlanmaktadir. is doyumu diger adiyla mesleki doyum,
kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biridir. Ozellikle meslek
disi yasamlari dogrudan etkileyen ve siirekli 6zveri gerektiren mesleklerde is doyumu biyiik 6nem
tasimaktadir. is doyumunun olmasi, baska bir deyisle, ise karsi tutumun olumlu olmasi halinde ortaya
cikan bir dizi yonetsel ve davranissal sonug vardir. is doyumu cagdas yénetim anlayisinin dnemli
faktorlerindendir. Her seyden o6nce bir sosyal sorumluluk, bir etik gerekliliktir. Calismak kuskusuz
insanlar igin bir gereksinimdir. Kisi calismak istiyorsa, yasaminin énemli bir kismini is yerinde
gegiriyorsa, yoneticiler ve yonetim de is yerini édillendirici, en azindan sikintisiz bir hale getirmek
zorundadir.
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347 Tablo 1. Katiimcilarin egitim diizeyleri ile is doyumu diizeyi arasindaki iligki*

Egitim diizeyi

is doyumu diizeyleri

Orta

Yiiksek

Toplam

Lisans

41 (%71,9)

16 (%28,1)

57 (%100)

Yiiksek lisans

273 (%89,5)

32 (%10,5)

305 (%100)

Doktora 164 (%82,8) 34 (%17,2) 198 (%100)
Toplam 478 (%85,4) 82 (%14,6) 560 (%100)
348 *Pearson x2=13,440; p=0,001.
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Tablo 2. Katilimcilarin gérev unvanlari ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligki

Is doyumu diizeyi

Gorev unvani Toplam
Orta Yiiksek

Profesor 31 (%83,8) 6 (%16,2) 37 (%100)

Dogent 34 (%82,9) 7 (%17,1) 41 (%100)

Yardimci Dogent

73 (%77,7)

21 (%22,3)

94 (%100)

Ogretim Gorevlisi 30 (%90,9) 3(%9,1) 33 (%100)
Uzman 14 (%93,3) 1(%6,7) 15 (%100)
Arastirma Gorevlisi 286 (%87,7) 40 (%12,3) 326 (%100)
Okutman 10 (%71,4) 4 (%28,6) 14 (%100)
Toplam 478 (%85,4) 82 (%14,6) 560 (%100)

*Exact x2=9,942; p=0,124.
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Tablo 3. Katiimcilarin gahistiklari fakiilteler ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligki*

Is doyumu diizeyi

Fakiilteler Orta Yiiksek Toplam
Tip 354 (%88,9) 44 (%11,1) 398 (%100)
Miihendislik mimarhk 25 (%92,6) 2 (%7,4) 27 (%100)
Fen edebiyat 29 (%85,3) 5(%14,7) 34 (%100)
Egitim fakiiltesi 18 (%72,0) 7 (%28,0) 25 (%100)
Rektorlik 3 (%75,0) 1(%25,0) 4 (%100)
iktisadi ve idari bilimler 23 (%57,5) 17 (%42,5) 40 (%100)
Saglik bilimleri enstitiisi 1 (%100) 0 (%0,0) 1 (%100)
Sosyal bilimler enstitiisi 3 (%10) 0 (%0,0) 3 (%100)
Edirne saghk YO 7 (%70) 3 (%30) 10 (%100)
Edirne teknik bilimler 1(%100) 0 (%0,0) 1 (%100)
Edirne sosyal bilimler MYO | 10 (%83,3) 2 (%16,7) 12 (%100)
Yabanci diller 4 (%80,0) 1(%20) 5 (%100)
Toplam 478 (%85,4) 82 (%14,6) 560 (%100)

*Exact x2=36,875; p=0,001. MYO: Meslek yiksek okulu, YO: Yiiksek okulu.




358
359 Sekil 1. Calismaya katilanlarin toplam is doyum diizeyi dagilimlar

360 Sekil 2. is doyumunu etkileyen bagimsiz degiskenler ile ilgili agag¢ diyagramu.



